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Steuerung und Kennzahlen

Ausgehend von der Konzernstrategie beschreiben wir in diesem Kapitel, wie der

Volkswagen Konzern gesteuert wird und welche Kennzahlen dabei maf3geblich sind.

Neben den finanziellen Grof3en sind auch nichtfinanzielle Kennzahlen Teil unseres

Steuerungssystems.

Die Leistungsfihigkeit und der Erfolg des Volkswagen
Konzerns lassen sich sowohl in finanziellen als auch in
nichtfinanziellen Kennzahlen ausdriicken. Nachfolgend
beschreiben wir zunédchst den Steuerungsprozess und erlau-
tern anschlieBend die Spitzenkennzahlen des Volkswagen
Konzerns.

STEUERUNGSPROZESS IM VOLKSWAGEN KONZERN
Ausgangspunkt fir die Steuerung des Volkswagen Konzerns
ist die einmal im Jahr grundsatzlich fiir fiinf Jahre aufgestellte
und an der Strategie ausgerichtete Mittelfristplanung. Sie
bildet den Kern unserer operativen Planung und dient dazu,
die Voraussetzungen fiir die Realisierung der strategischen
Vorhaben hinsichtlich der Konzernziele zu formulieren und
abzusichern. Dies gilt sowohl in technischer als auch in
wirtschaftlicher Hinsicht, und hier insbesondere in Bezug auf
das Ergebnis und die Liquiditit. Zudem werden auf dieser
Grundlage alle Unternehmensbereiche bezliglich der rele-
vanten strategischen Handlungsfelder Funktionen/Prozesse,
Produkte und Mérkte koordiniert.
Fir die Gestaltung der Unternehmenszukunft werden
dabei je nach Fristigkeit die einzelnen Planungsinhalte
bestimmt:
> der langfristige Absatzplan, der Markt- und Segment-
entwicklungen aufzeigt und daraus das Auslieferungs-
volumen fiir den Volkswagen Konzern ableitet

> das Produktprogramm als die langfristige, strategische
Determinante der Unternehmenspolitik

> die Kapazitdts- und Auslastungsplanung fiir die einzelnen
Standorte

Die aufeinander abgestimmten Ergebnisse der vorgelagerten
Planungsprozesse miinden in die finanzielle Mittelfrist-
planung: Die finanzielle Planung des Konzerns einschlie3lich
der Marken und Geschiftsfelder umfasst die Gewinn- und
Verlustrechnung, die Finanz- und Bilanzplanung, die Ren-
tabilitdt und Liquiditit sowie die Investitionen als Vor-
leistung fiir die zukiinftigen Produkt- und Handlungsalter-
nativen. Aus der Mittelfristplanung wird das erste Jahr
verbindlich abgeleitet und als Budget {iber einzelne Monate
detailliert und bis auf die operative Kostenstellenebene aus-
geplant.

Das Budget wird monatlich hinsichtlich des Grades der
Zielerreichung tberpriift. Dabei sind Soll-Ist- und Vorjahres-
vergleiche, Abweichungsanalysen und, wenn erforderlich,
Mafinahmenpldne zur Sicherstellung der budgetierten Ziele
wichtige Instrumente der Steuerung. Fir das laufende
Geschiftsjahr werden monatlich revolvierend detaillierte
Vorausschdtzungen fiir die jeweils kommenden drei Monate
und fir das Gesamtjahr durchgefithrt. Darin werden die
aktuellen Risiken und Chancen berticksichtigt. Die Anpas-
sung der laufenden Operationen steht also im Mittelpunkt
der unterjdhrigen Steuerung. Gleichzeitig wird die aktuelle
Vorausschdtzung somit zum standigen moglichen Korrektiv
fir die folgenden Mittelfrist- und Budgetplanungen.
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SPITZENKENNZAHLEN DER KONZERNSTEUERUNG

Abgeleitet aus unseren strategischen Zielen basiert die
Steuerung des Volkswagen Konzerns auf neun Spitzenkenn-
zahlen, von denen zwei ab 2017 im Rahmen des Zukunfts-
programms ,TOGETHER - Strategie 2025“ neu eingefiihrt
werden:

> Auslieferungen an Kunden

Umsatzerlose

Operatives Ergebnis

Operative Rendite

Forschungs- und Entwicklungskostenquote (F & E-Quote) im
Konzernbereich Automobile (ab 2017)
Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Automobile
Netto-Cash-flow im Konzernbereich Automobile
Netto-Liquiditdt im Konzernbereich Automobile (ab 2017)
Kapitalrendite (Rol) im Konzernbereich Automobile

Die Auslieferungen an Kunden sind definiert als Ubergaben
von Neufahrzeugen an Endkunden. Sie spiegeln die Beliebt-
heit unserer Produkte wider und sind die relevante Grofse,
anhand der wir unsere Wettbewerbsposition auf den ver-
schiedenen Mirkten ermitteln. Die Auslieferungen sind eng
verbunden mit unseren Zielen Begeisterte Kunden, Vorbild
bei Umwelt, Sicherheit und Integritit sowie Exzellenter
Arbeitgeber. Ein starkes Markenportfolio, das — basierend auf
einer herausragenden Qualitdt — mit sicheren und ressour-
censchonenden Fahrzeugen passgenaue Mobilitdtslosungen
bietet und so die vielfiltigen Bediirfnisse der Kunden erfiillt,
ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir den langfris-
tigen Unternehmenserfolg. Die Nachfrage nach unseren
Produkten sichert Absatz und Produktion und damit die
Auslastung unserer Standorte und die Beschiftigung unserer
Mitarbeiter. Die angestrebten Ziele lassen sich nur auf Basis
gemeinsam getragener Werte mit kompetenten und enga-
gierten Mitarbeitern erreichen.

Die Umsatzerlose, in denen die Geschiftsentwicklung
unserer at-equity-konsolidierten chinesischen Joint Ventures
nicht enthalten ist, sind das finanzielle Abbild unseres
Markterfolges. Nach Berticksichtigung des Ressourceneinsat-
zes ist das Operative Ergebnis Ausdruck der origindren
Unternehmenstatigkeit und zeigt den wirtschaftlichen Erfolg
des Kerngeschifts. Die operative Rendite ist das Verhiltnis
von erwirtschaftetem Operativen Ergebnis zu Umsatzerlosen.

Die Forschungs- und Entwicklungskostenquote (F & E-
Quote) im Konzernbereich Automobile setzt die gesamten
Forschungs- und Entwicklungskosten in Relation zu den
Umsatzerlosen. Die Forschungs- und Entwicklungskosten
umfassen die Aufwendungen von der Zukunftsforschung bis
zur marktreifen Entwicklung unserer Produkte. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der umweltfreundlichen Ausrich-
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tung unseres Produktportfolios. Die F & E-Quote belegt die
Anstrengungen fiir die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens:
die auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete Zielsetzung
einer wettbewerbsfihigen Ertragskraft.

Die Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Auto-
mobile bringt gleichermafien unsere Innovationskraft und
zukiinftige Wettbewerbsfahigkeit zum Ausdruck. Bei ihrer
Berechnung werden die Investitionen — im Wesentlichen fiir
die Modernisierung und Erweiterung der Produktpalette, fir
umweltfreundliche Aggregate sowie fiir die Anpassung der
Produktionskapazititen und Verbesserung der Fertigungs-
prozesse — ins Verhdltnis zu den Umsatzerlosen des Konzern-
bereichs Automobile gesetzt.

Der Netto-Cash-flow des Konzernbereichs Automobile
zeigt den Mitteliiberschuss aus dem laufenden Geschift, der
zum Beispiel fiir Dividendenzahlungen zur Verfiigung steht.
Er ergibt sich aus dem Cash-flow des laufenden Geschifts
abziiglich der Investitionstatigkeit des laufenden Geschéfts.

Die Netto-Liquiditit im Konzernbereich Automobile
bildet den nicht durch Kreditstand finanzierten Bestand an
Zahlungsmitteln, Zahlungsmitteldquivalenten, Wertpapieren,
Darlehensforderungen und Termingeldanlagen ab. Zur
Absicherung der Geschiftstitigkeit haben wir das strate-
gische Ziel formuliert, dass die Netto-Liquiditdt im Konzern-
bereich Automobile rund 10% der Umsatzerlose des Kon-
zerns betragt.

Mit der Kapitalrendite (Rol) ermitteln wir die perioden-
bezogene Verzinsung des investierten Vermogens im Kon-
zernbereich Automobile unter anteiliger Einbeziehung der
chinesischen Gemeinschaftsunternehmen, indem wir das
Operative Ergebnis nach Steuern ins Verhiltnis zum durch-
schnittlichen investierten Vermogen setzen. Ubersteigt die
Kapitalrendite (Rol) den vom Markt geforderten Kapitalkos-
tensatz, wird eine Wertsteigerung fir das Unternehmen
erzielt. So messen wir den finanziellen Erfolg unserer Marken,
Standorte und Fahrzeugprojekte.

Informationen und Erlduterungen zu den Verkaufszahlen
und zu den finanziellen Steuerungsgrofien des Volkswagen
Konzerns erhalten Sie auf den Seiten 104 bis 110 bezie-
hungsweise 118 bis 135.

Ausfiihrliche Beschreibungen unserer Aktivititen und
weitere nichtfinanzielle Kennzahlen auf den Gebieten Nach-
haltigkeit, Forschung und Entwicklung, Beschaffung, Produk-
tion, Marketing und Vertrieb, Qualititssicherung, Mitarbei-
ter, Informationstechnologie sowie Umwelt finden Sie im
Kapitel ,Nachhaltige Wertsteigerung®, das auf Seite 140 dieses
Geschiftsberichts beginnt.
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